Informare privind facilitatile oferite clientilor vulnerabili

Potrivit art. 30 (2) lit. e din Regulamentul de furnizare a energiei electrice la clientii
finali, din 03.02.2023, pe pagina de internet a furnizorului trebuie puse la dispozitia clientului
informatii privind facilitatile oferite clientilor vulnerabili.

Astfel, potrivit Legii nr. 226/2021 privind stabilirea masurilor de protectie sociala pentru
consumatorul vulnerabil de energie defineste consumatorul vulnerabil la art. 1 lit. a) dupa cum
urmeaza:

Consumator vulnerabil de energie, denumit— “persoana singura/familia care, din motive de
sénatate, varsta, venituri insuficiente sau izolare fata de sursele de energie, necesitd masuri
de protectie sociala si servicii suplimentare pentru a-si asigura cel putin nevoile energetice
minimale;”

Consumatorii vulnerabili se incadreaza in urmatoarele categorii (potrivit articolului 4 din lege):
a) consumatori vulnerabili din motive de venit;

b) consumatori vulnerabili din motive de varst3;
c) consumatori vulnerabili din motive de sanatate;
d) consumatori vulnerabili izolati.

In categoria consumatorilor vulnerabili din motive de venit se incadreaza familia sau persoana
singura al carei venit mediu net lunar pe membru de familie ori al persoanei singure se
incadreaza in venitul de 1.386 lei/persoana, in cazul familiei, si de 2.053 lei, in cazul persoanei
singure.

In categoria consumatorilor vulnerabili din motive de varsta se incadreaza persoanele care au
veniturile prevazute anterior si care au implinit varsta standard de pensionare prevazuta de
legislatia privind sistemul public de pensii.

in categoria consumatorilor vulnerabili din motive de sanatate se incadreazé persoanele care,
fie necesitd aparate electrice pentru mentinerea in viata sau pentru mentinerea starii de
sanatate, fie prezinta probleme de sanatate care impiedica sau restrictioneaza mobilitatea
si/fsau deplasarea acestora ori necesita modalitati de informare si comunicare adaptate
nevoilor specific

Tn categoria consumatorilor vulnerabili izolati se incadreaza familiile si persoanele singure ale
caror locuinte se afla in zone izolate sau n asezari informale potrivit anexei nr. 2 la Legea nr.
350/2001, cu modificarile si completarile ulterioare.

Potrivit legislatiei in vigoare Tn materie de furnizare, tipurile de facilitati asigurate clientilor
vulnerabili din motive de venituri reduse sunt urmatoarele:

a) ajutoare financiare pentru facturile de energie electrica acordate de catre institutiile statului
cu atributii in domeniul protectiei sociale, care stabilesc cuantumul, limita de venit pentru care
se acorda aceste ajutoare, precum si modalitatile de implementare a acestor facilitati;

b) facturarea lunara a consumului de energie electrica de catre furnizor doar pe baza
consumului efectiv de energie electrica, determinat prin citirea de catre operator/autocitirea
de catre clientul vulnerabil a indexului echipamentului de masurare, in perioada in care
institutiile statului cu atributii in domeniul protectiei sociale acorda ajutoare financiare pentru
facturile de energie electrica;
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c) esalonarea la plata a facturii, la cerere, pe o perioada de minimum 3 luni sau convenita de
parti.

Totodata, tipurile de facilitati asigurate, in mod gratuit, clientilor vulnerabili din_motive de
sanatate/varsta sunt urmatoarele:

a) acces la punctul unic de contact si/sau, dupa caz, la punctele de informare generala prin
modalitati specifice adaptate necesitatilor clientilor vulnerabili;

b) desfasurarea relatiei cu furnizorul, prin intermediul unei terte persoane, desemnata in scris
de catre clientul vulnerabil sa primeasca facturile/notificarile/sesizarile, sa depuna
notificari/cereri etc. in numele si pe seama titularului locului de consum, la solicitarea clientului
vulnerabil care este titular al contractului de furnizare a energiei electrice;

C) sa primeasca, la solicitare, facturile, notificarile, plangerile sau oricare materiale informative,
intr-un format care este compatibil cu programele de citire a documentelor;

d) esalonarea la plata a facturii, la cerere, pe o perioada de minimum 3 luni sau convenita de
parti.
Potrivit Legii energiei nr. 123/2012 art. 64(2), este interzisa deconectarea de la reteaua

electrica a locurilor de consum unde locuiesc consumatori vulnerabili in situatii de
criza de energie.

Tn cazul unui loc de consum unde locuieste o persoana care necesitd mentinerea in viata prin
aparate electrice pentru asigurarea continuitatii in alimentare este necesara depunerea la
furnizorul a documentelor eliberate de institutii medicale abilitate care sa certifice aceasta
necesitate.

Pentru detalii suplimentare despre toate categoriile de facilitati de care poate beneficia un
consumator vulnerabil puteti consulta:

Legea nr. 226/2021 privind stabilirea masurilor de protectie sociala pentru consumatorul
vulnerabil de energie https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/246430

Legea nr. 123 din 10 iulie 2012 energiei electrice si a gazelor naturale
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/139677

Ordinul presedintelui ANRE nr. 5/2023 privind Regulamentul de furnizare a energiei electrice
la clientii finali: https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/264611

VERBUND Wind Power Romania S.R.L., Str. Tudor Arghezi nr. 8, etaj 7, spatiul C, sector 2, Bucuresti, ROMANIA

T +40 (0)310 8086 44, F +40 (0)310 8086 47, office@verbund-windpower.com, Capital social: 234.950 RON

Forma juridica: Societate cu Raspundere Limitata, Numar de inregistrare Registrul Comertului: 2008008824400, CUI R023920351
Raiffeisen Bank - SMB (RON) IBAN RO59 RZBR 0000 0600 1107 1299, BIC RZBRROBU

Raiffeisen Bank - SMB (EUR) IBAN RO10 RZBR 0000 0600 1107 1308, BIC RZBRROBU



